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مشكلة الــبــحــث: يــوفــر الـــذكــاـء الاصــطــنــاعــي امــكــانــيــات هائلة 
لــتــحــســيــن الأداء الــحــكــومــي، إلا إن الـــعــرـاق يـــواجـــه تــحــديــات 
كبيرة في هذا المجال، وتنبثق من هذه الإشكالية تساؤلات 

نحاول الاجابة عنها وتتمثل في الاتي: 
	1 مــا هــو الــذكــاء الاصــطــنــاعــي؟ وهـــل هــنــاك تــأثــيــر لتطبيقه .

على الاداء الحكومي؟
	2 مـــا هـــو واقـــــع الــــذكــــاء الاصـــطـــنـــاعـــي فـــي الــــعــــراق؟ ومــاهــي .

جاهزية الحكومة لتوظيفه في مؤسساتها؟
	3 مـــاهـــي الـــتـــحـــديـــات أمـــــام الــــعــــراق فـــي مـــواجـــهـــة مــشــكــات .

تطبيق الذكاء الاصطناعي في مؤسسات الدولة؟
	4 مـــاهـــي الاســتــراتــيــجــيــات الــمــعــتــمــدة لــتــوظــيــف مــخــرجــات .

ــــنـــــاعـــــي لـــتـــحـــســـيـــن الاداء الــــحــــكــــومــــي فــي  الـــــــذكـــــــاء الاصـــــطـ
مؤسسات الدولة العراق وماهي الفرص المستقبلية 

لذلك؟
أهمية البحث: تأتي أهمية البحث على عدة مستويات فعلى 
المستوى الأكاديمي يضاف البحث إلى الأدبيات المتعلقة 
بتوظيف الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي، أما على 
المستوى العملي يوفر توصيات عملية لصانعي القرار في 
الـــــعــــرـاق حـــــوـل كــيــفــيــة تـــبـــنـــي اســـتــرـاتـــيـــجـــيـــات فـــعـــالـــة لــتــوظــيــف 

استراتيجيات 
توظيف الذكاء 

الاصطناعي لتحسين 
الأداء الحكومي في 

العراق: 

 z م. د. سالي سعد محمد

المقدمة:

يشهد العالم تطور كبير وهائل في مجال 
الذكاء الاصطناعي، إذ أصبحت الحكومات 

تعتمد عليه لتحسين خدماتها وتطوير 
إدارتها، وفي ظل تحديات العراق المستمرة 

مثل الفساد، البيروقراطية، يبرز الذكاء 
الاصطناعي كأداة واعدة لتحسين الأداء 
الحكومي وتعزيز التنمية في العراق، إذ 

يمكن من خلاله إعادة صياغة أساليب العمل 
الحكومي، وتحويل هذه التحديات إلى فرص 

للتحسين والابتكار.

كلية القانون والعلوم السياسية/ الجامعة 
العراقية

الفرص والتحديات المستقبلية
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الذكاء الاصطناعي في مؤسسات الدولة تساهم في تعزيز 
كفاءة العمل الحكومي، مما ينعكس بصورة ايجابية على 

التنمية في العراق.
هدف البحث: يهدف البحث الى التعرف على واقع الذكاء 
الاصطناعي في العراق وتحديات توظيفه بجميع مؤسسات 
الدولة، ودراسة الإمكانيات التي يوفرها الذكاء الاصطناعي 
ـــا تــــقــــديــــم  ـــنـ ــيـ ــلــ لــــتــــحــــســــيــــن الأداء الــــــحــــــكــــــومــــــي، لـــــكـــــي يــــســــهــــل عــ
مجموعة مــن النتائج والــتــوصــيــات وفــق الأســالــيــب الحديثة 

والاستراتيجيات الفعالة لتوظيف الذكاء الاصطناعي.
فـــرـضــــيــــة الــــبــــحــــث: يـــســـتـــنـــد الــــبــــحــــث الـــــــى افــــــتـــــرـاض أن تـــوظـــيـــف 
الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحسين 
الأداء الحكومي في العراق، لكن شرط معالجة التحديات 

المتعلقة بهذا التوظيف.
ــــا الــــمــــنــــهــــج الـــــوصـــــفـــــي الـــتـــحـــلـــيـــلـــي  ــــتـــــمـــــدنـ مـــنـــهـــجـــيـــة الـــــبـــــحـــــث: اعـ
الــــــــذي يــــتــــوافــــق مـــــع طـــبـــيـــعـــة الــــبــــحــــث، ويــــحــــقــــق أهــــــدافــــــه الـــتـــي 
يــســعــى الــيــهــا والــــــذي يـــقـــوم عــلــى تــحــلــيــل وضــــع الــمــؤســســات 

الحكومية العراقية ومدى استعدادها لتبني تقنيات الذكاء 
الاصطناعي، ودراسة التحديات التي تفشل توظيف الذكاء 
الاصطناعي في العراق، لينتج لنا تصور مستقبلي، ووضع 

استراتيجيات للتطوير.
هـــيـــكـــلـــيـــة الــــبــــحــــث: يـــســـتـــلـــزم هـــــــذا الــــبــــحــــث فـــــي ضـــــــوء مـــاتـــقـــدم 

تقسيمه الى ثلاث محاور كالآتي:
المحور الاول: الذكاء الاصطناعي والأداء الحكومي: الرابط 

والتأثير.
ــــاعــــــي فـــــــي الــــــعـــــرـاق  ــــنــ ــــــي: واقــــــــــــع الــــــــذكـــــــاـء الاصــــــطــ ــــانـ ــ ــثـ ــ ــ الــــــمــــــحــــــور الـ

وتحديات توظيفه.
الـــمـــحـــور الـــثـــالـــث: الـــفــرـص الــمــســتــقــبــلــيــة لـــلـــذكــاـء الاصــطــنــاعــي 
في تحسين الأداء الحكومي في العراق: رؤيــة استراتيجية 

للتطوير ومن ثم تصورات ختامية.
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	1 الذكاء الاصطناعي العام: وهو النوع الذي يمكن ان .
يعمل بقدره تشابه قدرة الانسان من حيث التفكير، 
ويركز على جعل الالة قادرة على التفكير والتخطيط 
ذاتياً مثل التفكير البشري، الا انه لا يوجد اي امثلة 
عملية على هذا النوع، فكل ما يوجد حتى الان مجرد 
دراســــــــات بــحــثــيــة تـــحـــتـــاج الــكــثــيــر مــــن الـــجـــهـــد لــلــتــطــويــر 
وتحويلها الى واقع، وتعد طريقة الشبكة العصبية 
الاصـــطـــنـــاعـــيـــة مــــن طـــــرق دراســــــــة الـــــذكـــــاء الاصـــطـــنـــاعـــي 
العام، إذ تعنى بإنتاج شبكات عصبية للألة مشابهة 

لتلك التي يحتويها الجسم البشري.
	2 الــذكــاء الاصطناعي المحدود او الضيق: وهــو النوع .

الذي يستطيع القيام بمهام واضحة مثل السيارات 
ذاتية القيادة أو برامج التعرف على الصوت او الصور، 
او لعبة الشطرنج الموجودة على 
الاجــهــزة الذكية، ويعد هــذا النوع 
ــــا فـــــــي الـــــوقـــــت  ــــيـــــوعـ اكــــــثــــــر الانــــــــــــــــواع شـ

الحالي.
	3 الـــذكـــاء الاصــطــنــاعــي الـــخـــارق: وهــو .

النوع الذي قد يفوق مستوى ذكاء 
البشر، ويستطيع القيام بالمهام 
بشكل افضل مما يقوم به الانسان 
الـــمـــتـــخـــصـــص وذو الــــمــــعـــرـفــــة، ولـــه 
العديد من المميزات التي لابد ان 
يتضمنها مثل القدرة على التعلم 
والــــتــــخــــطــــيــــط والــــــتــــــواصــــــل الـــتـــلـــقـــائـــي 
واصدار الاحكام، إلا انه مفهوم يعد افتراضيا ليس 

له اي وجود في عصرنا الحالي.
	4 يتميز الذكاء الاصطناعي بعدة مميزات وهي: أنه جيد .

فــي الــوظــائــف الــموــجــهــة نــحــو تــفــاصــيــل مــعــيــنــة، يوفر 
الوقت المستهلك في تنفيذ المهام المليئة بالبيانات 
ويقدم نتائج متسقة ووكلاء افتراضيين مدعومين 
بالذكاء الاصطناعي، أما أهم عيوب استخدامه فهي: 
أنه قد يقوم بإعطاء نتائج مضللة والناتجة عن تقديم 
بيانات غير صحيحة الأمر الذي قد يؤدي إلى العديد 
من المشاكل سواء في قطاع الحكومي او التعليم أو 
الأعمال، كما وقد يؤدي التوسع باستخدام الذكاء 
الاصطناعي إلى الاستغناء عن العنصر البشري مما 
يؤدي إلى رفع مستوى البطالة، إذ يرى العديد من 

المحور الاول
)الذكاء الاصطناعي والأداء الحكومي: الرابط 

والتأثير(

اولا: الذكاء الاصطناعي
ــــــور مـــــفـــــهـــــوم الـــــــــذكــــــــاـء الاصــــــطــــــنــــــاعــــــي إلــــــــــى أوائــــــــــل  ــــهـ ــ ــــــع ظـ ــــرـجـ يــ
ــــقـــــرن الـــعـــشـــريـــن الـــــــمـــــــيلادي، عــنــدمــا  الـــخـــمـــســـيـــنـــيـــات مـــــن الـ
قـــامـــت مــجــمــوعــة مـــن الــعــلــمـاـء بــاتــخــاذ نــهــج جـــديـــد لإنــتــاج 
آلات ذكـــــيـــــة بــــــنـــــاـءًً عــــلــــى الاكـــــتـــــشـــــافـــــات الــــحــــديــــثــــة فــــــي عــلــم 
الأعصاب واستخدام نظريات رياضية جديدة للمعلومات 
والاعــتــمــاد عــلــى اخـــتــرـاع أجــهـزـة مبنية عــلــى أســــاس جوهر 
المنطق الرياضي. ويعد العالم الأمريكي جــون ماكارثي 
ــــاـء  الــــــذكـ مــــصــــطــــلــــح  ــــلــــــق  أطــ الـــــــــــذي   »John McCarthy«

الاصطناعي« في )1956( وقد عرفه بأنه 
»عــلــم وهــنــدســة صــنــاعــة الآلات الــذكــيــة 
وخاصة برامج الحاسوب الذكية«. كما 
ويــــعـــرـف بــــأنــــه: قـــــــدرة الآلـــــــة عـــلـــى الـــقـــيـــام 
بـــالـــمـــهـــام الـــتـــي تـــحـــتـــاج لـــلـــذكــاـء الــبــشــري 
عـــنـــد أدائـــــهـــــا مـــثـــل الاســـتـــنـــتـــاج الــمــنــطــقــي 
والتعلم والقدرة على التعليل، ويعد 
منهج للتصرف إذ يــخــتــار مــن بــيــن عــدد 
من البدائل ليحدث أثـرـاًً يحقق نتيجة. 
وبـــحـــســـب مـــنـــظـــمـــة )الــــيـــوـنــــســــكــــو( يـــعــرـف 
الــــــــذكـــــــاـء الاصـــــطـــــنـــــاعـــــي بــــــــأنــــــــه:« الأنــــظــــمــــة 
الـــــتـــــي تــــعــــمــــل بــــشــــكــــل مـــســـتـــقـــل لــتــحــلــيــل 

البيانات والتنبؤات وصنع القرارات بناءًً على خوارزميات 
متقدمة«.

ــــمــــاـء الـــــبـــــاحـــــثـــــون فـــــــي الــــــــذكـــــــاـء الاصــــطــــنــــاعــــي  ــــلـ ويــــــــحــــــــاول الـــــعـ
جــعــل الآلات تــعـرـض ســلوــكــا نسميه ســلوــك ذكـــي حينما 
نلاحــظــه لـــدى الانـــســـان، إذ أن هـــذه الآلـــة هــي فــي الغالب 
جـــهـــاز حــاـســـوب وإن الــــذكـــاـء الاصــطــنــاعــي يــعــد أحــــد فـــروع 
علم الحاسوب وبسبب استخداماته المتعددة وتداخله 
فــي عـــدة فـــروع يمكن تعريفه عــلــى أنـــه »دراســــة الملكات 
العقلية للإنسان باستخدام النماذج الحسابية لإكساب 

الحاسب بعضا منها«.
أمــــا أهــــم أنـــــواع الـــذكــاـء الاصــطــنــاعــي فــيــمــكــن تــصــنــيــفــهــا الــى 

ثلاثة انواع مختلفة كما يلي:

الذكاء الاصطناعي العام: وهو 
النوع الذي يمكن ان يعمل بقدره 

تشابه قدرة الانسان من حيث 
التفكير، ويركز على جعل الالة 
قادرة على التفكير والتخطيط 

ذاتياًً مثل التفكير البشري، الا انه 
لا يوجد اي امثلة عملية على هذا 

النوع
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	3 الاســـتـــجـــابـــة: وهـــــي الـــســـرعـــة فــــي الاســـتـــجـــابـــة مــــن قــبــل .
ــــا واحـــــتـــــيـــــاجـــــاتـــــهـــــم  ــــهــ ــــيــ ــــنــ ــــبـــــات مــــــواطــ ــــلـ ــــتـــــطـ الــــــحــــــكــــــومــــــة لـــــمـ

المتعددة والمتغيرة.
	4 الابـــــــــتـــــــــكـــــــــار: وهــــــــــــي قـــــــــــــــدرة الــــــحــــــكــــــومــــــة عــــــلــــــى اســــــتــــــخــــــدام .

التكنولوجيا والأساليب الحديثة لتحسين مهامها.
ومما تجب الإشارة اليه أن الأداء الحكومي الجيد يعتمد 
على عــدة عــوامــل مثل البنية التحتية الــجــيــدة، القوانين 
الفعالة، الكوادر المؤهلة، وكذلك وجود استراتيجيات 
وســــيـــاـســــات تـــدعـــم الــتــنــمــيــة الـــشـــامـــلـــة والـــمـــســـتـــدامـــة، وان 
الــســلــطــة الـــنـــاجـــحـــة هــــي الـــتـــي تـــترـــك اثـــــر كــبــيــر وفــــعــــال عــلــى 
اراضــيــهــا فــي الــمــجــال الاقــتــصــادي ونــوعــيــة الــحــيــاة، وكلما 
كانت السلطة فاعلة فان ذلك ينعكس على الشعب من 
حيث تنظيمه وبالتالي تــزداد امكانيات الــدولــة الانتاجية 
والزراعية والصناعية والتجارية فالحكم الجيد هو الحكم 
الــــــذي يــعــتــمــد عـــلـــى الـــمـــؤســـســـات والـــعـــمـــلـــيـــات الـــتـــي تــحــدد 
كــيــفــيــة اتــــخــــاذ الـــــقــــرـارات الــحــكــومــيــة بــصــفــة يـــومـــيـــة ويـــكـــون 

الأفــــرـاد أن الـــذكــاـء الــبــشــري وحـــده غــيــر كـــاف وينبغي 
العمل على استبداله بالآلات والحاسبات.

ثانيا: الأداء الحكومي
يشير إلى مجموعة النظم والاساليب التي يتم من خلالها 
تنفيذ السياسة التنموية داخل الدولة، أي قدرة الحكومة 
على تقديم الخدمات العامة لمواطنيها بفعالية وكفاءة، 
والعمل على تحسين نوعية حياتهم ويتضمن هذا الأداء 

العديد من الجوانب منها:
	1 ــــقـــــديـــــم . الـــــــشـــــــفـــــــافـــــــيـــــــة: وهــــــــــــــي قـــــــــــــــــدرة الـــــــحـــــــكـــــــومـــــــة عـــــــلـــــــى تـ

المعلومات بصورة واضحة لمواطنيها.
	2 الكفاءة: وهي استخدام الحكومة للموارد المتاحة .

فــي الــبــاد ســـواء كــانــت الــبــشــريــة، أو الــمــالــيــة، وحتى 
ــــكـــــل فـــــــعـــــــال ومـــــــســـــــتـــــــدام لـــتـــحـــقـــيـــق  الـــــتـــــكـــــنـــــولـــــوجـــــيـــــة بـــــشـ

اهدافها.
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مــهــتــم بـــرـأي وتــطــلــعــات الــمــواطــنــيــن فــي صــنــع الــســياــســيــات 
الـــعـــامـــة، وكــــفـــاـءة فــــي ادارة الـــــمـــــوارد والــــخــــدمــــات الــعــامــة 
ـــأنـــــهـــــم مــــســــؤولــــيــــن  وخــــــلــــــق الاحــــــــســــــــاس لـــــــــدى الــــمــــوظــــفــــيــــن بــ

ومنعهم من اساءة استخدام السلطة. 

ثالثا: أهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي في 
مؤسسات الدولة

أن لتطبيق للذكاء الاصطناعي في المؤسسات الحكومية 
أهمية كبيرة لذا يمكن تلخيصها في النقاط الاتية:

	1 يمكن للذكاء الاصطناعي معالجة كميات كبيرة من .
البيانات بسرعة كبيرة وجعل التنبؤات أكثر دقة مما 

يمكن أن يفعله الإنسان.
	2 تتمتع أنــظــمــة الـــذكـــاء الاصــطــنــاعــي .

بــــالاســــتــــقــــالــــيــــة والــــمــــوضــــوعــــيــــة، إذ 
يــمــكــن اســتــعــمــالــهــا فــــي الـــمـــجـــالات 
الـــــــــتـــــــــي يــــــصــــــنــــــع فــــــيــــــهــــــا الــــــــــــــقــــــــــــــرار، لـــــــذا 
تـــــــــــــــكـــــــــــــــون قــــــــــــــــــراراتــــــــــــــــــهــــــــــــــــــا بــــــــــــعــــــــــــيــــــــــــدة عــــــن 
ــــتـــــدخـــــات الــــخــــارجــــيــــة أو  الـــخـــطـــأ والـ

الشخصية.
	3 ــــاعـــــي فــي . ــــنـ يــــســــاهــــم الـــــــذكـــــــاء الاصـــــطـ

الــتــقــلــيــل مـــن الـــيـــد الــعــامــلــة وزيـــــادة 
الإنتاجية.

	4 يــــحــــســــن الـــــــذكـــــــاء الاصـــــطـــــنـــــاعـــــي مــن .
رضا العملاء من خلال التخصيص 

الشخصي.

المحور الثاني
)واقع الذكاء الاصطناعي في العراق وتحديات 

توظيفه(

أولا: واقع الذكاء الاصطناعي في العراق 
وجاهزية الحكومة لتطبيقه

يمثل الذكاء الاصطناعي إحدى أبرز التقنيات التي تشهد 
تـــطـــورًًا مــتــســارعًًــا فـــي الــعــصــر الـــحـــديـــث، إذ بــــات يُُــســتــخــدم 
فــي مختلف القطاعات لتحسين الأداء وزيـــادة الكفاءة، 
وفي العراق يواجه تطبيقه تحديات متعددة تكنولوجية، 
اقتصادية، سياسية، اجتماعية وحتى الثقافية التي تعيق 
تبني التقنيات الــحــديــثــة بشكل عـــام. وبــحــســب التصنيف 

العالمي للذكاء الاصطناعي في مؤشر مستوى جهوزية 
 Oxford( الذكاء الاصطناعي الحكومي« تدرس شركة «
Insights( في هذا المؤشر مدى استعداد حكومة معينة 
لتطبيق الذكاء الاصطناعي في تقديم الخدمات العامة 
لمواطنيها ويفحص الــمــؤشــر الرــكــائــز الـــثلاث لمنهجيته: 
الحكومة، قطاع التكنولوجيا، البيانات والبنية التحتية، 
والتي تتكون من )42( مؤشراًً عبر )10( أبعاد، وتم تقسيم 
العالم إلى )9( مناطق وفي كل منطقة تم تسليط الضوء 
عــلــى دولـــة واحــــدة تــمــيزــت فــي تــطــويــر الـــذكــاـء الاصــطــنــاعــي 

وتطبيقاته.
ــــام )2023( ووفـــــقـــــاًً لـــمـــؤشـــر »الــــجــــاهــــزيــــة الــحــكــومــيــة  فــــي عــ
للذكاء الاصطناعي« جاء العراق في المرتبة )13( عالميا 
فـــي   )33.40( بــــــــدرجــــــــة  عــــــربــــــيــــــاًً  و)133( 
المؤشر بصورة عامة، ودرجة )28.86( 
فــي مجال الحكومة، ودرجـــة )29.07( 
فــي مجال قطاع التكنولوجيا، ودرجــة 
)42.26( فــــي مـــجـــال الـــبـــيـــانـــات و الــبــنــيــة 
الــتــحــتــيــة، ووفـــقـــا لـــلـــمـــؤشــرـات الــســابــقــة 
نــجــد ان الـــعــرـاق قـــد تــرـاجـــع مــوقــعــه في 
الــمــؤشــر فـــي الـــعـــام )2021( كـــان مــوقــع 
الــــبلاد افــضــل إذ احــتــل الــمرــتــبــة )104(، 
مما يشير إلــى تحديات كبيرة في تبني 
وتـــطـــبـــيـــق تـــقـــنـــيـــات الــــــذكـــــاـء الاصـــطـــنـــاعـــي 

على المستوى الحكومي.
في المقابل شهد عــام( 2024( تحسن 
مــلــحــوظ إذ احــتــل الـــعــرـاق الــمرــتــبــة )77( 
عالميًًا، و)9( عربيًًا في مؤشر الذكاء الاصطناعي الصادر 
عــن “تــورتــويــس إنتليجينس”. هــذا التحسن يُُظهر تقدما 
ــــرـاق بــــيــــن عـــامـــي  ــــعــ ــ ــــاـء الاصــــطــــنــــاعــــي فــــــي الـ ــــــذكــ فــــــي مـــــجـــــال الـ
)2023 و2024( مـــمـــا يــعــكــس جـــــهـــــودًًا مـــبـــذولـــة لــتــحــســيــن 
الاستراتيجيات الوطنية والبنية التحتية والتدريب في هذا 
المجال، إذ ترأس رئيس الوزراء )محمد شياع السوداني( 
في هذا العام اجتماع »للجنة العليا للذكاء الاصطناعي« 
واستمع إلى الخطط الحكومية المتعلقة بتطوير الجوانب 
الــــخــــاصــــة بــــالــــذكـــاـء الاصــــطــــنــــاعــــي لـــلـــمـــوظـــفـــيـــن والـــقـــطـــاعـــات 
الــتــعــلــيــمــيــة والــتــربــويــة وقـــطاـــع الـــزراعـــة والــــمــــوارد الــمــائــيــة، 
بجانب الاطلاع على السياسة التشريعية من أجل إعداد 
مسوّّدة قانون ينظم عمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي، 

أن الأداء الحكومي الجيد يعتمد 
على عدة عوامل مثل البنية 

التحتية الجيدة، القوانين 
الفعالة، الكوادر المؤهلة، 

وكذلك وجود استراتيجيات 
وسياسات تدعم التنمية 

الشاملة والمستدامة، وان 
السلطة الناجحة هي التي تترك 

اثر كبير وفعال على اراضيها 
في المجال الاقتصادي ونوعية 

الحياة
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الــتــقــلــيــديــة الــتــي تــخــدم مــصــالــحــهــم الــشــخــصــيــة، كما 
يـــمـــكـــن أن يـــعـــيـــق عــــــــدم الاســــــتــــــقــــــرار الــــســــيــــاســــي وعــــــدم 
الــيــقــيــن الاقـــتـــصـــادي الاســـتـــثـــمـــارات طــويــلــة الأجـــــل في 
مشاريع الذكاء الاصطناعي والتي بدورها تصنع بيئة 
تنظيمية متقلبة بشأن حماية البيانات والخصوصية 
والمخاوف الأمنية المحتملة إلى ردع المستثمرين 

المحليين والدوليين على حد سواء.
	3 التحديات الاقتصادية: تحد القيود المالية من قدرة .

القطاعين العام والخاص في البلاد على الاستثمار 
في مشاريع الذكاء الاصطناعي، خصوصا أن العراق 
لــديــه قــلــة بــاســتــثــمــارات مــشــاريــع الـــذكـــاء الاصــطــنــاعــي 
ويــمــكــن أن تــكــون التكاليف الأولــيــة المرتبطة بتنفيذ 
الـــتـــكـــنـــولـــوجـــيـــات الآلــــيــــة مــرتــفــعــة وتـــحـــتـــاج الـــــى تــمــويــل 
ــــئـــــة فـــي  ــنـــــاشـ ــ ــــــات الـ ــــركـ ــــشـــ ــ ــــــظ، والـ ــــاهـ ــ بـ
هــــــــــــذا الـــــــمـــــــجـــــــال تــــــحــــــتــــــاج إلــــــــــــى دعــــــم 
مــــــالــــــي لــــتــــطــــويــــر تــــقــــنــــيــــات جــــــديــــــدة، 
مما يجعل مــن الــضــروري للعراق 
اســتــكــشــاف نـــمـــاذج تــمــويــل مبتكرة 
أو شـــــــــــراكـــــــــــات لــــــتــــــمــــــويــــــل مــــــــــبــــــــــادرات 

مشاريع الذكاء الاصطناعي.
	4 الــتــحــديــات الــقــانــونــيــة والتنظيمية: .

يــــفــــتــــقــــر الــــــــعــــــــراق إلـــــــــى إطـــــــــــار قــــانــــونــــي 
واضــــــــــــح يــــنــــظــــم اســــــتــــــخــــــدام الــــــذكــــــاء 
الاصــطــنــاعــي مــثــل حــمــايــة الــبــيــانــات 
والــــخــــصــــوصــــيــــة والآثــــــــــــــار الأخــــاقــــيــــة 
للذكاء الاصطناعي في جميع مؤسسات الدولة، مما 
يسبب عـــدم وضـــوح فــي الــمــســؤولــيــات والالــتــزامــات، 
ويـــعـــد تــطــويــر هــــذه أمـــــرا بـــالـــغ الأهـــمـــيـــة لــضــمــان تنفيذ 
مشاريع الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول ووجود 

ضمانات ضد سوء الاستخدام.
	5 التحديات البشرية: هناك فجوة كبيرة في المهارات .

الرقمية لــدى الــقــوى العاملة فــي الــعــراق ونقص في 
الكوادر المدربة على استخدام وتطوير تقنيات الذكاء 
الاصطناعي، ويعد تعزيز برامج التعليم والتدريب 
ــــرا ضــــروريــــا لإعـــــــداد الــــقــــوى الــمــحــلــيــة لــلــتــحــول نــحــو  أمــ

وظائف أكثر آلية وذات مهارات عالية.
	6 الــــتــــحــــديــــات الـــثـــقـــافـــيـــة والاجــــتــــمــــاعــــيــــة: هــــنــــاك مـــقـــاومـــة .

لــــلــــتــــغــــيــــيــــر وعــــــــــــدم قــــــبــــــول الــــتــــكــــنــــولــــوجــــيــــا الـــــحـــــديـــــثـــــة فـــي 

ووافق على إطلاق مبادرة تستهدف استقطاب الكفاءات 
مــــــن الـــــــخـــــــارج فــــــي الــــقــــطــــاعــــيــــن الــــحــــكــــومــــي والــــــــخــــــــاص، مــن 
قيادات وموظفين كمرحلة أولية واطلاعهم على أحدث 
التجارب، بإشراف خبراء دوليين، وذلك من أجل صناعة 
الـــســـيــاـســـات فــــي هـــــذا الــــمــــجــــال. ويـــعـــد ذلـــــك إنــــجــــاز مــقــارنــة 
بالتجربة العراقية الفتية بين دول المنطقة والعالم في 
هذا المجال، وعلى الرغم من ذلك فأن جاهزية الحكومة 
العراقية لتطبيق الذكاء الاصطناعي تبدو محدودة حتى 
الان، إذ لا تـــوـجــــد رؤيــــــــة اســـتــرـاتـــيـــجـــيـــة واضـــــحـــــة أو خــطــط 
مدروسة تتعلق بتبني هذه التكنولوجيا، لكن في الوقت 
ــــــه هــــنــــاك فــــرـص كـــبـــيــرـة يـــمـــكـــن اســـتـــغلالـــهـــا لـــتـــطـــويـــر هـــذا  ذاتـ

المجال بما يخدم التنمية الوطنية.

ثانيا: تحديات توظيف الذكاء 
الاصطناعي في مؤسسات 

الدولة العراقية
	1 الــــتــــحــــديــــات الــــتــــكــــنــــولــــوجــــيــــة: تــــأثــــرت .

الــــبــــنــــى الـــتـــحـــتـــيـــة كـــــافـــــة فـــــي الـــــعــــرـاق 
بسبب سنوات عدم الاستقرار التي 
عانى منها الــعرــاق، إذ إن الافتقار 
إلــــى إمــــــــدادات الـــكـــهـــربــاـء الــمـوـثــوقــة 
وشـــــــــــــبـــــــــــــكـــــــــــــات الاتــــــــــــــــــــــصــــــــــــــــــــــالات وعـــــــــــــــــدم 
كـــفـــايـــة لـوـجــســتــيــات الـــنـــقـــل شــكــلــت 
حـــــواجـــــز كـــبـــيــرـة أمـــــــام نـــشـــر تــقــنــيــات 
التكنولوجية المتقدمة، مما أدى 

الــــى أن تــعــانــي الـــــبلاد مـــن ضــعــف فـــي الــبــنــيــة التحتية 
التكنولوجية، بــمــا فــي ذلـــك الإنــترــنــت والــطــاقــة، هــذا 
يــشــكــل اعــــاقــــة وتــــحــــدي أمــــــام تــطــبــيــق تـــقـــنـــيـــات الـــذكــاـء 
ــــنـــــاعـــــي فــــــي مـــــؤســـــســـــات الـــــــدولـــــــة بــــشــــكــــل فـــعـــال  الاصـــــطـ

ومستدام.
	2 الــتــحــديــات الــســيــاســيــة: يــفــتــقــر الــــعــــراق الــــى ســيــاســات .

عـــامـــة لاســــتــــخــــدام الـــــذكـــــاء الاصـــطـــنـــاعـــي طـــويـــلـــة الامــــد 
وشــامــلــة بسبب غــيــاب التنسيق بــيــن الــمــؤســســات إذ 
لا توجد هيئة مركزية مختصة بهذا الموضوع تلتزم 
جـــمـــيـــع الــــجــــهــــود وتــــنــــظــــمــــهــــا، كــــمــــا أن ضــــعــــف الارادة 
الــســيــاســيــة لــتــعــزيــز الـــتـــحـــول الـــرقـــمـــي بــســبــب مــقــاومــة 
بعض القوى التقليدية داخل المؤسسات الحكومية 
نفسها لتبني التكنولوجيا إذ يعدوها تهديد للانظمة 

يفتقر العراق الى سياسات عامة 
لاستخدام الذكاء الاصطناعي 
طويلة الامد وشاملة بسبب 

غياب التنسيق بين المؤسسات 
إذ لا توجد هيئة مركزية مختصة 

بهذا الموضوع تلتزم جميع 
الجهود وتنظمها
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ــــة مـــــــن قـــبـــل  ــيــ ــ ــــراقــ ــــعــ ــــيـــــة الــ ــــاعــــــات الـــــحـــــكـــــومـ ــــطــ ــــقــ بـــــعـــــض الــ
القوى العاملة بسبب المخاوف من إزاحة الوظائف 
والتقليل من قيمة العمالة البشرية، في حين يمكن 
بناء سرد قوي حول الآثار الإيجابية لتوظيف الذكاء 
الاصـــــطـــــنـــــاعـــــي والــــمــــتــــمــــثــــلــــة بــــتــــحــــســــيــــن جــــــــــــودة الـــعـــمـــل 
وفــرص العمل الجديدة في المجالات التي تحركها 

التكنولوجيا.

المحور الثالث
الفرص المستقبلية للذكاء الاصطناعي في 

تحسين الأداء الحكومي في العراق: رؤية 
استراتيجية للتطوير

أولا: فرص توظيف الذكاء الاصطناعي 
في تحسين الاداء الحكومي والنتائج 

المتوقعة
يعد الذكاء الاصطناعي أداة فعالة وحيوية لتحسين 
جــــــودة الاداء الـــحـــكـــومـــي يــمــكــن أن يـــدعـــم أصـــحـــاب 

القرار في الحكومة، ويعزز آليات 
ــــتــــــصــــــر عــــلــــى  ــــقــ صـــــــنـــــــع الــــــــــــــقـــــــــــــرـار، ولا يــ
تــــحــــســــيــــن الــــــكــــــفـــــاـءة فـــــقـــــط بـــــــل يـــمـــتـــد 
ليخلق مشهد سياسي أكثر شمولا 
واســـــتـــــجـــــابـــــة لــــتــــطــــلــــعــــات الــــمــــواطــــنــــي 
بطريقة أكثر دقة وفعالية في عصر 
ــــيـــــدة،  حـــــديـــــث مــــــن الــــحـــوـكــــمــــة الــــرـشـ
لكن كيف يتم ذلك؟ سيتم الاجابة 
على ذلك من خلال النقاط الآتية:

	1 الــــــــــــبــــــــــــيــــــــــــانــــــــــــات . لــــــــــتــــــــــحــــــــــلــــــــــيــــــــــل  أداة 
الـــضـــخـــمـــة لـــلـــمـــؤســـســـة: يـــتــزـايـــد 
ــــتـــــي تــنــتــجــهــا  حــــجــــم الــــبــــيــــانــــات الـ
الــــــــحــــــــكــــــــومــــــــات بــــــشــــــكــــــل يـــــــومـــــــي، 
باتت الحاجة ملحة لاستخدام 
تقنيات قادرة على تحليل هذه 
البيانات بكفاءة عالية فيعمل 
الـــــذكــــاـء الاصـــطـــنـــاعـــي عـــلـــى حــل 

هـــــــذه الـــمـــشـــكـــلـــة مــــــن خلال مـــعـــالـــجـــة الـــبـــيـــانـــات 
ــــمـــــة بـــــســــرـعـــــة كــــــبــــــيـــــرـة، وكـــــــشـــــــف الأنـــــــمـــــــاط  الـــــضـــــخـ
والتوجهات المخفية التي يصعب على الإنسان 

ــلــــيــــديــــة، عــــلــــى ســبــيــل  ملاحــــظــــتــــهــــا بـــــالـــــطـــــرق الــــتــــقــ
ــــاعـــــي تــحــلــيــل  ــنـ ــ ــــثــــــال، يــــمــــكــــن لـــــلـــــذكــــاـء الاصـــــطـ ــــمــ الــ
بيانات الميزانيات الحكومية لتحديد مجالات 
الــهــدر والــفــســاد، أو حتى تحديد الفجوات في 
تقديم الخدمات مما يوفر للحكومة معلومات 
أولية لا تقدر بثمن حول أي قضية، يكن للذكاء 
الاصطناعي اتمتة العديد من المهام الروتينية 
مـــثـــل تـــدقـــيـــق الـــفـــواتـــيـــر واصــــــــدار الـــتــرـاخـــيـــص مــمــا 
يــــقــــلــــل مــــــن فـــــــرـص الـــــتـــــدخـــــل الـــــبـــــشـــــري والــــفــــســــاد 
ويزيد من كفاءة عمل المؤسسات الحكومية.

	2 تــعــزيــز الــشــفــافــيــة والـــمـــســـاءلـــة فـــي الــمــؤســســات .
الحكومية: ان نتائج الذكاء الاصطناعي القائمة 
على التحليل المحايد والدقيق كفيلة باعطاء 
نــتــائــج منطقية عــن اداء الــمــؤســســة دون تحيد 
كما أن الانظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي 
ــــاريـــــر دوريــــــــــــة عــــــن الأداء  ــــقـ قــــــــــــادرة عــــلــــى تــــقــــديــــم تـ
الـــحـــكـــومـــي وعــــرضــــهــــا بـــشـــكـــل مـــبـــاشـــر لــلــجــمــهــور 
عبر منصات تفاعلية، وكشف حــالات الفساد 
مــن خـــال مــراقــبــة الأنــمــاط غير 
الطبيعية في البيانات المالية 
والمشتريات الحكومية، هذه 
فـــي  فـــــقـــــط  تـــــســـــاعـــــد  لا  الأدوات 
الــكــشــف عـــن الـــفـــســـاد والـــهـــدر، 
بل تمثل قوة ردع تمنع حدوثه 
من الأساس، وهذه الشفافية 
تــمــكــن الــمــواطــنــيــن مـــن متابعة 
الأداء الـــحـــكـــومـــي والــــتــــأكــــد مــن 
كــــــــــــفــــــــــــاءة اســـــــــــتـــــــــــخـــــــــــدام الــــــــــــمــــــــــــوارد 
ــــقـــــة بـــيـــن  ــثـ ــ ــــايـــــعـــــزز الـ ــــمـ ــــامــــــة مـ ــــعــ الــ

الطرفين.
	3 تــقــيــيــم اداء الـــســـيـــاســـة الـــعـــامـــة .

والحوكمة: يمكن أن تستخدم 
الــــــــوكــــــــالات الــــحــــكــــومــــيــــة الـــــذكـــــاء 
الاصـــــطـــــنـــــاعـــــي لـــتـــقـــيـــيـــم فـــعـــالـــيـــة 
الــســيــاســات والــبــرامــج، وتقييم 
ــــمـــــوارد بــشــكــل  ــــا الـــمـــواطـــنـــيـــن، وتــخــصــيــص الـ رضـ
أكــــثــــر كــــفــــاءة مــــن خـــــال الـــــوصـــــول إلـــــى الـــبـــيـــانـــات 
فـــــــي الـــــــوقـــــــت الــــفــــعــــلــــي حـــــــــول الـــــمـــــشـــــاعـــــر الــــعــــامــــة 

تحسين كفاءة الخدمات العامة 
و تخصيص الموارد: لتعظيم 

الفوائد المجتمعية، يمثل 
إحدى المسؤوليات الرئيسية 
للسياسيين، يبرز دور الذكاء 
الاصطناعي من خلال تحسين 

تخصيص الموارد بناء على 
عوامل مختلفة، مثل التركيبة 

السكانية للسكان، والمؤشرات 
الاقتصادية، ومتطلبات البنية 

التحتية، فبفضل النماذج 
التنبؤية التي تعمل بالذكاء 

الاصطناعي،
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مــخــتــلــفــة، مـــثـــل الـــتـــركـــيـــبـــة الـــســـكـــانـــيـــة لــلــســكــان، 
والـــــمـــــؤشـــــرات الاقــــتــــصــــاديــــة، ومـــتـــطـــلـــبـــات الــبــنــيــة 
ــــؤيـــــة الــــتــــي  ــبـ ــ ــنـ ــ ــتـ ــ ــيـــــة، فــــبــــفــــضــــل الـــــــنـــــــمـــــــاذج الـ ــ ــتـ ــ ــتـــــحـ ــ الـ
تعمل بالذكاء الاصطناعي، يمكن للسياسيين 
ــــجــــــالات الـــــتـــــي تـــتـــطـــلـــب اســــتــــثــــمــــارات  ــــمــ تــــحــــديــــد الــ
ــــادرات،  ــ ــبـ ــ ــ ــــمـ ــ مــــســــتــــهــــدفــــة، وتـــــحـــــديـــــد أولـــــــــويـــــــــات الـ
وتــحــســيــن مــخــصــصــات الـــمـــيـــزانـــيـــة، الأمــــــر الــــذي 
يوفر الاستخدام الفعال للموارد، وبالمحصلة 

نتائج أفضل وتحسين ثقة الجمهور.
	6 إدارة الــمــخــاطــر: يــمــكــن لــلــذكــاء الاصــطــنــاعــي أن .

يساعد المؤسسات الحكومية على تقييم ادارتها 
لـــازمـــات والــمــخــاطــر. إذ إن اعــتــمــاد مجتمعات 
الــــذكــــاء الاصـــطـــنـــاعـــي عـــلـــى الــتــقــنــيــات الــمــتــطــورة 
والتعلم الآلي لتأمين الشبكات؛ يسهم بصورة 
كــبــيــرة فــي الــتــعــرف عــلــى الــهــجــمــات الإلــكــتــرونــيــة 
والــــــرد عــلــيــهــا فـــي الـــوقـــت الــفــعــلــي، مــمــا يــســاعــد 
الــمــؤســســات عــلــى مـــواكـــبـــة الــمــخــاطــر الــنــاشــئــة، 
علاوة على ذلك فإن الذكاء الاصطناعي وتعلم 

والاتجاهات الديموغرافية وفعالية السياسات 
المقترحة أو المعتمدة، وبهذا النهج المستند 
إلـــــى الـــبـــيـــانـــات يــمــكــن صـــنـــع قـــــــــرارات قـــائـــمـــة عــلــى 
الأدلــــــــــة، مـــمـــا يـــســـمـــح بـــصـــيـــاغـــة ســــيــــاســــات عــامــة 

تتماشى مع احتياجات وتطلعات المواطنين.
	4 تحسين صنع القرار الحكومي: يمكن للحكومات .

مــحــاكــاة مــخــتــلــف الــســيــنــاريــوهــات وتــقــيــيــم تــأثــيــر 
السياسات المقترحة قبل تنفيذها. على سبيل 
المثال، استخدمت حكومة المملكة المتحدة 
الــــــــذكــــــــاء الاصـــــطـــــنـــــاعـــــي لــــتــــحــــلــــيــــل آثـــــــــــار ســــيــــاســــات 
الإغــــــــاق خـــــال جـــائـــحـــة كـــــورونـــــا، مـــمـــا ســاعــدهــا 
على اتخاذ قرارات دقيقة تعتمد على البيانات 

الفعلية.
	5 تحسين كــفــاءة الــخــدمــات الــعــامــة و تخصيص .

الـــمـــوارد: لتعظيم الــفــوائــد المجتمعية، يمثل 
إحـــــــدى الـــمـــســـؤولـــيـــات الـــرئـــيـــســـيـــة لــلــســيــاســيــيــن، 
يــــــــــبــــــــــرز دور الـــــــــــــذكـــــــــــــاء الاصـــــــــطـــــــــنـــــــــاعـــــــــي مــــــــــــن خــــــــال 
ــــمــــــوارد بــــنــــاء عـــلـــى عـــوامـــل  تــحــســيــن تــخــصــيــص الــ
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الآلـــة بأتمتة الإجـــــراءات الأمــنــيــة مــثــل: اكتشاف 
التهديدات والاستجابة لها، يسهم في تخفيف 
مسؤوليات الأمن البشري وفي القطاع المالي، 
يمكن لنماذج الذكاء الاصطناعي تقييم مخاطر 

الائتمان والكشف عن الأنشطة الاحتيالية.
	7 ــــيـــــن أدارة . تـــــعـــــزيـــــز الــــــمــــــشــــــاركــــــة الـــــمـــــدنـــــيـــــة وتـــــحـــــسـ

الـــعـــمـــلـــيـــات الانــــتــــخــــابــــيــــة: وبــــمــــا أن الـــتـــعـــامـــل مــع 
الــــنــــاخــــبــــيــــن ركــــــــن أســــــاســــــي فــــــي هــــــــرم الــــســــيــــاســــة، 
فـــبـــمـــقـــدور أدوات الـــــذكـــــاء الاصـــطـــنـــاعـــي إحـــــداث 
ثورة في هذه العملية، من خلال تسهيل قنوات 
الاتـــصـــال الــشــخــصــيــة والــتــفــاعــلــيــة. وسيستطيع 
ــــيـــــات مــعــالــجــة  الـــســـيـــاســـيـــون بـــالـــلـــجـــوء لـــــخـــــوارزمـ

 )NLP( الـــــــطـــــــبـــــــيـــــــعـــــــيـــــــة  الــــــــــلــــــــــغــــــــــة 
تحليل وتصنيف كميات هائلة 
من ردود الفعل العامة، مما 
ــــهـــــم مــــــــن اكـــــــتـــــــســـــــاب فـــهـــم  ــــنـ ــكّـ ــ يـــــمـ
أعــــمــــق لـــلـــمـــشـــاعـــر والـــتـــطـــلـــعـــات 

والاهتمامات العامة.
وبـــــــالـــــــنـــــــســـــــبـــــــة لـــــــــــــــــــدور روبـــــــــــوـتــــــــــــات 
فـــســـتـــكـــون أدوات  الــــــــدردشــــــــة، 
مساعدة للسياسيين في تعزيز 
الاســــتــــجــــابــــة الــــســــريــــعــــة، وبـــنــاـء 
علاقـــــات أقــــوى مـــع الــنــاخــبــيــن، 
ــــيـــــة أكــــثــــر  ــــيــــاـسـ ــــئـــــة سـ ــــيـ وتــــــعــــــزيــــــز بـ
ــــتــــــحــــــل أنــــظــــمــــة  تــــــشــــــاركــــــيــــــة، وســ
ــــاـء الاصــــطــــنــــاعــــي مــعــضــلــة  الــــــذكـ

تــأثــيــر الــتــحــيزــات الــبــشــريــة غــيــر الــمــقــصــودة على 
الــــــــقـــــــرـارات الــــســــيـــاـســــيــــة، والـــــتـــــي تـــــقـــــوّّض مــــبــــادئ 
الـــــعـــــدالـــــة والــــمــــســــاواة.فــــاعــــتــــمــــاد الــــخــــوارزمــــيــــات 
الــــمــــســــتــــنــــدة إلــــــــى الـــــبـــــيـــــانـــــات، ســـتـــجـــعـــل الـــــذكــــاـء 
الاصـــــــــطـــــــــنـــــــــاعـــــــــي يــــــــــقــــــــــدم تـــــــــحـــــــــلـــــــــيلات مــــــوضــــــوعــــــيــــــة 
وتوصيات، تقلل من تأثير التحيزات الفردية.
علاوة عــلــى ذلـــــك، يــمــكــن لـــلـــذكــاـء الاصــطــنــاعــي 
دعم إجراء عمليات انتخابية أكثر ديمقراطية 
وشـــفـــافـــيـــة مــــن خلال أدوات كــتــحــســيــن إعـــــادة 
تــقــســيــم الــــــدوائــــــر، والــــمـــرـاجــــعــــة الآلــــيــــة لــتــمــويــل 

الحملات.

	8 تحقيق أهداف التنمية المستدامة: فبعد تنظيم .
هذه التقنيات لتحقيق الأهداف الاجتماعية بما 
ــــــي، ويسهم  يــرـاعـــي الاســـتـــخـــدام الآمــــن والأخلاقـ
ذلك النمط من المجتمعات في تحقيق السلامة 
والاستدامة والمسؤولية الاجتماعية، كما أن 
تـــلـــك الـــتـــقـــنـــيـــات تـــنـــظـــم الاســــتــــدامــــة الـــبـــيـــئـــيـــة، أي 
الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة والنفايات 
ــــدائــــــري إذ يـــجـــب أن تــكــون  وتـــعـــزيـــز الاقــــتــــصــــاد الــ

أيضاًً صديقة للبيئة. 

ثانيا: استراتيجيات التطوير )التوصيات(
ــــهـــــدف الإســــتـــرـاتــــيــــجــــي الـــحـــيـــوي  لــــلــــوصـــوـل الــــــى هــــــذا الـ
وتــــوظــــيــــف الـــــذكــــاـء الاصـــطـــنـــاعـــي فــي 
الــمــؤســســات الحكومية العراقية، 
يجب اعتماد استراتيجيات واقعية 
لــــلــــتــــطــــويــــر تــــــرـاعـــــــي الـــــتـــــحـــــديـــــات الــــتــــي 
ذكرناها وتستغل كافة الامكانيات 
المستقبلية المتاحة، لذا سنتطرق 
الى اهم الاستراتيجيات التي يمكن 
للحكومة العراقية تبنيها لتحقيق 

الاهداف وهي كالاتي:

1 -تطوير البنية التحتية 
التكنولوجية والاهتمام 

الواسع بالأمن السيبراني 
وحماية البنية التحتية 

الرقمية من الهجمات السيبرانية.
الهدف: توفير البيئة التكنولوجية الملائمة لتطبيق 
تقنيات الذكاء الاصطناعي بكفاءة ولضمان سلامة 

البيانات والمعلومات.
الإجراءت: الاستثمار في تحسين شبكات الإنترنت 
والأجــــهـــزـة الـرـقــمــيــة الــحــكــومــيــة- بـــنــاـء مــرـاكـــز بــيــانــات 
وطنية متقدمة لتخزين ومعالجة البيانات- تحديث 
الأنظمة الإلكترونية الحكومية لدمج أدوات الذكاء 

الاصطناعي.

صياغة سياسات لقضايا مثل 
خصوصية البيانات وتأثيرات 

التوظيف والاعتبارات الأخلاقية 
المتعلقة بالذكاء الاصطناعي 
إذ توفر هذه السياسات إطار 

يمكن من خلاله تطوير الذكاء 
الاصطناعي وتوسيع نطاقه 

بشكل فعال في العراق- العمل 
على وضع قوانين تحمي البيانات 
الشخصية وتضمن استخدامها 

بشكل آمن
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2-تنمية القدرات البشرية
ــــادر عـــلـــى تــطــبــيــق  ــــادر مــتــخــصــص قــ الــــهــــدف: إعـــــــداد كــ

وإدارة أنظمة الذكاء الاصطناعي.
الإجــــــــــــــرـاءات: تـــوفـــيـــر الــــتــــدريــــب والــــتــــأهــــيــــل فـــــي مـــجـــال 
الذكاء الاصطناعي عن طريق تنظيم برامج تدريبية 
متخصصة لموظفي الــدولــة العراقية فــي مجالات 
تحليل البيانات والــذكـاـء الاصطناعي- العمل على 
ــــامـــــعـــــات لــــتــــطــــويــــر مـــنـــاهـــج  إنــــــشـــــاـء شــــــرـاكـــــــات مــــــع الـــــجـ
تـــعـــلـــيـــمـــيـــة تــــرـكـــــز عــــلــــى بـــرـمــــجــــة الـــــــذكــــــاـء الاصــــطــــنــــاعــــي 
- إرســــــــــــال بــــعــــثــــات تـــعـــلـــيـــمـــيـــة لــــــــــدول مــــتــــقــــدمــــة لــنــقــل 
الــــخــــبـــرـات- إدخــــــــال الـــــذكــــاـء الاصـــطـــنـــاعـــي فــــي جــمــيــع 
الــدراســات الاكــاديــمــيــة بما يتناسب مــع طبيعة كل 

اختصاص.

3-تطوير سياسات وتشريعات داعمة
ــــــدام الــــــــذكـــــــاـء الاصــــطــــنــــاعــــي  ــــخـ ــ ــتـ ــ ــ الــــــــهــــــــدف: تــــنــــظــــيــــم اسـ

وضمان العدالة والأمان.

الإجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرـاءات: صــــــــيــــــــاغــــــــة ســـــــــيــــــــاـســـــــــات لـــــــقـــــــضـــــــايـــــــا مــــثــــل 
خصوصية البيانات وتأثيرات التوظيف والاعتبارات 
الأخلاقــــيــــة الــمــتــعــلــقــة بـــالـــذكــاـء الاصــطــنــاعــي إذ تــوفــر 
ــــاـســــــات إطــــــــــــار يــــمــــكــــن مـــــــن خلالــــــــــــه تـــطـــويـــر  ــــيـ هـــــــــذه الــــــســ
الذكاء الاصطناعي وتوسيع نطاقه بشكل فعال في 
الــعرــاق- العمل على وضــع قوانين تحمي البيانات 
الشخصية وتضمن استخدامها بشكل آمـــن، مما 
يــوســع تــوظــيــف الـــذكــاـء الاصــطــنــاعــي فـــي الــقــطــاعــات 
ــــيــــــة والــــــــخــــــــدمــــــــيــــــــة- تـــــأـســــــيــــــس هـــــيـــــئـــــة وطــــنــــيــــة  ــــكــــــومــ الــــــحــ
مـــســـتـــقـــلـــة لــــلــــذكـــاـء الاصــــطــــنــــاعــــي للإشــــــــــرـاف عـــلـــى كــل 
مايخص تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطويرها في 
جميع مؤسسات الدولة العراقية او إنشاء وحدات 
مــــخــــتــــصــــة بـــــــالـــــــذكــــــاـء الاصــــــطــــــنــــــاعــــــي داخــــــــــــل الـــــــــــــــــوزارات 
والمؤسسات الحكومية للإشراف على تطبيق هذه 

التقنيات.

4 -الشراكات مع القطاع الخاص 
والاستفادة من الخبرات الدولية التعاون 
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والشراكات مع المؤسسات العالمية
الهدف: لنقل التكنولوجيا وتبادل الخبرات وتسريع 

تبني الذكاء الاصطناعي.
الإجــــــــــــرـاءات: تـــعـــمـــل وزارة الـــصـــنـــاعـــة الـــعــرـاقـــيـــة عــلــى 
وضـــع خــطــة لــدعــم الــمــســتــثــمــر وتــقــديــم الــتــســهــيلات 
لان الــــــقــــــطــــاــع الـــــــخـــــــاص يــــســــتــــوعــــب أعــــــــــــــداد أكــــــثــــــر مـــن 
العاملين فــي الــقــطاــع الــعــام – بــنـاـء قــاعــدة صناعية 
متطورة تعتمد على الصناعة التكنولوجيا الحديثة 
- الــــتــــعــــاون مـــــع الــــشـــرـكــــات الـــتـــكـــنـوــلــوـجـــيـــة الــعــالــمــيــة 
ــــثـــــل مــــايــــكــــروســــوفــــت  لـــتـــطـــبـــيـــق مـــــشـــــاريـــــع مــــشــــتـــرـكــــة مـ
ــــرـكــــــات  لـــــتـــــعـــــزيـــــز الابـــــــتـــــــكـــــــار والـــــــــــــريـــــــــــــادة- تــــشــــجــــيــــع الــــــشـ
الناشئة المحلية على تطوير حلول ذكاء اصطناعي 

مـــــخـــــصـــــصـــــة لـــــــــلـــــــــعــــــــرـاق- الاســــــــتــــــــفــــــــادة 
مــــــن بـــــرـامــــــج الـــــمـــــســـــاعـــــدات الــــدولــــيــــة 
لـــتـــطـــويـــر الـــمـــشـــاريـــع الــتــكــنوــلـوـجــيــة- 
ــــمــــــل لـــتـــنـــمـــيـــة  ــــنـــــي اقــــــــامــــــــة ورش عــ ــــبـ تـ
الــــفــــئــــات الــــشــــابــــة مـــــن قـــبـــل شــرـكـــات 
عالمية متخصصة وتطوير موظفي 
الـــجـــهـــات الـــحـــكـــومـــيـــة لـــلـــتـــعـــامـــل مــع 

أحدث التطورات التكنولوجية.

6 - تعزيز الشفافية 
والرقابة

ــــر  ــــاهــ ــــظــ الــــــــــــــهــــــــــــــدف: مـــــــكـــــــافـــــــحـــــــة كــــــــــــل مــ
ــــعلاقـــــة والـــثـــقـــة بـــيـــن الــحــكــومــة  الـــفـــســـاد وتـــحـــســـيـــن الـ

والمواطنين.
الإجراءات: بناء أنظمة ذكاء اصطناعي لمراقبة أداء 
المؤسسات الحكومية وتحليل الأنشطة المالية - 
إطلاق بوابات إلكترونية تفاعلية تعتمد على الذكاء 
الاصطناعي لاستقبال الشكاوى من قبل المواطن 

وتتبع معالجتها.

6-التركيز على القطاعات الحيوية
الــــهــــدف: تــوظــيــف الــــذكـــاـء الاصـــطـــنـــاعـــي فـــي مــجــالات 

تؤثر مباشرة على حياة المواطنين.
ــــتـــــي يـــمـــكـــن حــلــهــا  الإجـــــــــــــــــرـاءات: تــــحــــديــــد الــــمــــشـــاـكــــل الـ
ــــتــــــخــــــدام الـــــــــذكــــــــاـء الاصــــــطــــــنــــــاعــــــي، والـــــــتـــــــي تـــــواجـــــه  ــــاـســ بـ
الـــــــعــــــرـاق، ويــــمــــكــــن مـــعـــالـــجـــتـــهـــا بـــاـســــتــــخــــدام تـــقـــنـــيـــات 

الـــــــــــذكــــــــــاـء الاصــــــــطــــــــنــــــــاعــــــــي، مــــــــثــــــــل: الــــــــــــزراعــــــــــــة والــــــطــــــاقــــــة 
والــصــحــة ومــشــكــلــة الازدحــــامــــات - مـــثلا - فــي قطاع 
الــصــحــة مـــن خلال تــحــلــيــل الـــبـــيـــانـــات الــطــبــيــة وإدارة 
المستشفيات، في التعليم توظيف تقنيات الذكاء 
الاصطناعي لتخصيص المحتوى التعليمي وتطوير 

أدوات تعليمية ذكية.

7 -التوعية المجتمعية بأهمية الذكاء 
الاصطناعي

الـــهـــدف: تــعــزيــز قــبـوـل الــمــجــتــمــع لــتــطــبــيــقــات الــذكـاـء 
الاصطناعي وتبنيها.

الإجــرـاءات: تنظيم حــملات إعلامية للتثقيف حول 
أهــمــيــة الــذكـاـء الاصــطــنــاعــي وتــأثــيرــه 
الإيــــــــــجــــــــــابــــــــــي- إشـــــــــــــــــــرـاك الــــــمــــــواطــــــنــــــيــــــن 
ــــــدام تــــطــــبــــيــــقــــات الــــــذكـــــاـء  ــــخـ ــ ــتـ ــ ــ فـــــــي اسـ
مــــنــــصــــات  مــــــــن خلال  الاصــــــطــــــنــــــاعــــــي 
خـــــــــــــــــــــــــــدمـــــــــــــــــــــــــــات حــــــــــــــــكــــــــــــــــومــــــــــــــــيــــــــــــــــة ســـــــــهـــــــــلـــــــــة 
الاســـــــــــــــــــتـــــــــــــــــــخـــــــــــــــــــدام- ودمــــــــــــــــــــــــــــج الــــــــــــــذكـــــــــــــاـء 
الاصطناعي في المناهج الدراسية 
ــــمــــرـاحـــــل الـــتـــعـــلـــيـــمـــيـــة،  فـــــي جـــمـــيـــع الـ

لتأهيل جيل جديد من الخبراء.
ــــيـــــه أن تــبــنــي  ومــــمــــاتــــجــــب الاشــــــــــــارة الـ
هـــذه الاســتـرـاتــيــجــيــات يــتــطــلــب رؤيـــة 
طويلة المدى ومرنة وقابلة للتكيف 
مــــع الــــتــــطــــورات الـــتـــكـــنوـــلـوــجـــيـــة الـــســـريـــعـــة ومـــدعـــومـــة 
سياسياًً ومالياًً وتعاون شامل بين جميع الجهات 
المعني ةلضمان نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي 

في تحسين الأداء الحكومي في العراق.

ثالثا: مستقبل الذكاء الاصطناعي
على الرغم من التحديات الكبيرة التي تواجه تطبيق 
ــــنـــــاعـــــي فــــــي الــــــــعـــــــرـاق، إلا أن الــــفـــرـص  الـــــــذكــــــاـء الاصـــــطـ
الــمــتــاحــة تشير إلـــى إمــكــانــيــة تحقيق تــقــدم كبير في 
حــال تــم اســتــغلال هــذه الإمــكــانــات بشكل صحيح، 
وتــــحــــتــــاج الــــحــــكــــومــــة الــــعـــرـاقــــيــــة إلـــــــى اتـــــخـــــاذ خــــطــــوات 
جادة لتطوير السياسات والبنية التحتية الداعمة، 
مـــمـــا يـــضـــمـــن تـــحـــويـــل الـــــذكــــاـء الاصـــطـــنـــاعـــي إلـــــى أداة 
فعّّالة لتعزيز التنمية الوطنية وتحقيق التقدم في 

على المستوى الاداء الحكومي 
الاداري وكما اشرنا سابقا فأنه 

يقدم حلول لاتخاذ القرارات 
بشكل أسرع وأكثر دقة، يمكن 

أن يسهم في تعزيز الأمن 
الوطني من خلال تحسين نظم 
المراقبة والتنبؤ بالتهديدات 

الأمنية قبل حدوثها
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مختلف المجالات، ومستقبل الذكاء الاصطناعي 
فــــي الـــــعــــرـاق لــــديــــه الـــكـــثـــيـــر مــــن الــــفـــرـص الــــــواعــــــدة، إذ 
من الممكن أن يلعب دور مهم في دعم الاقتصاد 
ــــيــــــة وتـــقـــلـــيـــل  ــــاجــ ــــتــ الــــــعـــــرـاقــــــي مـــــــن خلال تــــحــــســــيــــن الإنــ
الــتــكــالــيــف، او يــمــكــن تــوظــيــفــه فـــي الـــقـــطـاــع الـــزراعـــي 
لتحليل الــبــيــانــات المتعلقة بــالــتــربــة والــمــنــاخ، مما 
ــــفــــاـءة الــــــزراعــــــة ويـــــعـــــزز الأمــــــــن الــــغــــذائــــي،  يــــزيــــد مـــــن كـ
كما ومــن الممكن فــي الــقــطاــع الصناعي مــن خلال 
استخدام تقنيات التشغيل الآلي لتحسين عمليات 
الإنتاج، وفي قطاع التعليم من المتوقع أن يسهم 
الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم من 
خلال تــقــديــم حــلوــل تعليمية مــتــطــورة تعتمد على 
تـــحـــلـــيـــل احــــتــــيــــاجــــات الــــــــــطلاب وتـــخـــصـــيـــص الـــمـــنـــاهـــج 

الـــــدراســـــيـــــة بــــمــــا يـــتـــنــاـســـب مـــــع مـــســـتـــويـــاتـــهـــم. أمـــــــا فــي 
الـــقـــطـاــع الـــصـــحـــي فـــقـــد يُُــــحــــدث الـــــذكــــاـء الاصـــطـــنـــاعـــي 
نقلة نوعية من خلال تحسين عمليات التشخيص 
والـــعلاج، خاصة فــي المناطق الريفية التي تعاني 
من نقص الخدمات ومتأثرة بالتغيرات المناخية، 
أمـــا عــلــى الــمــســتــوى الاداء الــحــكــومــي الاداري وكــمــا 
ــــرـارات  ــــقـ اشـــرــنـــــا ســـابـــقـــا فــــأنــــه يــــقــــدم حــــلـــوـل لاتـــــخـــــاذ الــ
بشكل أسرع وأكثر دقة، يمكن أن يسهم في تعزيز 
الأمـــــــن الــــوطــــنــــي مـــــن خلال تـــحـــســـيـــن نـــظـــم الـــمــرـاقـــبـــة 
والتنبؤ بالتهديدات الأمنية قبل حدوثها، ولأنجاح 
ــــأنـــــه يــــجــــب تـــوفـــيـــر  مــــثــــل هـــــــذه الــــخــــطــــط فــــــي الــــــعـــــرـاق فـ
ورصـــد ميزانيات لــهــذه الانــظــمــة لكي يصل بالعراق 
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الــــى الـــتـــطـــور الـــنـــوعـــي الــمــطــلــوب ويــــواكــــب الـــتـــطـــورات 
العالمية. 

خلاصة واستنتاج:
فـــــي الــــخــــتــــام هـــــــذه الـــــــدراســـــــة نـــســـتـــنـــتـــج أن اســــتــــخــــدام 
الـــــذكــــاـء الاصــــطــــنــــاعــــي فـــــي مـــرـاقــــبــــة الأداء الـــحـــكـــومـــي 
أكثر من مجرد تقدم تكنولوجي، إذ يمثل إمكانية 
ــــة بـــيـــن الـــحـــكـــومـــة الـــعــرـاقـــيـــة  لإعـــــــــادة تـــشـــكـــيـــل الــــــعلاقــ
والـــــمـــــواطـــــنـــــيـــــن، إذ تــــصــــبــــح الــــشــــفــــافــــيــــة والـــــمـــــســــاـءلـــــة 
واســـتـــجـــابـــة لاحـــتـــيـــاجـــات الــمــواطــنــيــن جـــــزـءاًً لا يــتــجزــأ 
من الحكم، وقد أبرزت الدراسة الإمكانات الكبيرة 
ــــتـــــحـــــديـــــات الـــهـــيـــكـــلـــيـــة  ــــهـــــة الـ لـــــهـــــذه الـــتـــقـــنـــيـــة فــــــي مـــــواجـ
والإداريــــــــــة الـــتـــي يـــعـــانـــي مــنــهــا الـــنـــظـــام الـــحـــكـــومـــي فــي 
الـــــعــــرـاق، لا ســيــمــا فــــي ظــــل تـــزـايــــد الـــتـــعـــقـــيـــدات الــتــي 
تــــواجــــه الـــمـــؤســـســـات الـــحـــكـــومـــيـــة عـــلـــى الـــمـــســـتـــويـــات 
الـــتـــقـــنـــيـــة والإداريـــــــــــــــة والاجــــتــــمــــاعــــيــــة، ومـــــــع ذلـــــــك فــــإن 
تطبيق الـــذكــاـء الاصــطــنــاعــي لا يخلو مــن الــتــحــديــات 
والقيود التي تعيق التفيذ الواسع النطاق ويحتاج 
الى استراتيجيات فعالة لتوظيف رؤية شاملة، تركز 
على تطوير البنية التحتية الرقمية، وتأهيل الموارد 
البشرية، وتــحــديــث القوانين والتشريعات لتوفير 
بــيــئــة تــشــجــع الابــتــكــار الــتــكــنوــلوــجــي والاســـتـــفـــادة من 
التجارب العالمية الناجحة وتكييفها بما يتناسب 

مع السياق العراقي.
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ــــــع الالـــــــكـــــــتـــــــرونـــــــي الاتـــــــــــي:  ــــوقـ ــ ــــمـ ــ ــــلــــــى الـ الــــــــــــثــــــــــــانــــــــــــي/2024, عــ
https://www.uomus.edu.iq/NewDep.

 .=aspx?depid=44&newid
	3 باسم علي خريسان، وقع العراق في مؤشر الجاهزية .

الحكومية للذكاء الاصطناعي 2023، مقال منشور 
في موقع كتابات في 19/ ايلول/ 2024، على الموقع 

.https://kitabat.com :الالكتروني الاتي
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	4 ــــبـــــة . حــــــســــــام الــــــــحــــــــورانــــــــي، الــــــــذكــــــــاء الاصـــــطـــــنـــــاعـــــي ومـــــراقـ
الأداء الـــحـــكـــومـــي، صــحــيــفــة الـــدســـتـــور الأردنـــــيـــــة، فــي 
30/تــــشــــريــــن الــــثــــانــــي/2024,عــــلــــى الـــمـــوقـــع الالـــكـــتـــرونـــي 
https://www.addustour.com/:الاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

.articles/1457237
	5 رلـــى واثـــــق، الـــعـــراق يــســابــق الـــزمـــن فـــي مــجــال الــذكــاء .

الاصطناعي، مقال منشور في جريدة الصباح، في 
13/تـــشـــريـــن الــــثــــانــــي/2024, عــلــى الـــمـــوقـــع الالــكــتــرونــي 

https://alsabaah.iq/105875-.htm :الاتي
	6 ســــــــلــــــــوان فـــــرنـــــســـــيـــــس يــــــــوســــــــف، الــــــــــذكــــــــــاء الإصـــــطـــــنـــــاعـــــي .

ودوره الــمــســتــقــبــلــي فــــي الــــــعــــــراق، صــحــيــفــة الــــزمــــان، 
26/ايــــــــــلــــــــــول/2020, عـــلـــى الـــمـــوقـــع الالــــكــــتــــرونــــي الاتــــــي: 

 .https://www.azzaman.com
	7 عـــبـــد الـــلـــه الــــــــــردادي، الــــذكــــاء الاصـــطـــنـــاعـــي فــــي خــدمــة .

الــقــطــاع الــحــكــومــي، صــحــيــفــة الـــشـــرق الأوســـــط، 16 /
https://aawsat.:ايلول /2024، على الموقع الاتي

 .com
	8 العراق في المراتب الأخيرة بمؤشر الذكاء الاصطناعي .

الـــحـــكـــومـــي، الـــمـــركـــز الـــخـــبـــري الـــوطـــنـــي، بــــغــــداد، 20/
ايلول/2023, منشور على الموقع الالكتروني الاتي: 

./ https://nnciraq.com‏
	9 ناورز خليل، الذكاء الاصطناعي في خدمة السياسة، .

صحيفة سكاي نيوز، ابو ظبي- الامارات، ايار/2023، 
https://www. :عـــلـــى الــــمــــوقــــع الالــــكــــتــــرونــــي الاتــــــــي

.- skynewsarabia.com/blog/1623790
.	10 ــــيـــــة فـــي  ـــــات الـــــحـــــكـــــومـ ـــــؤســــــسـ ــــمـ وفــــــــــــاء فـــــــــــــــوزي، اتـــــمـــــتـــــة الــ

ــــعـــــراق: الــــيــــات الــتــنــفــيــذ، مـــركـــز الـــنـــهـــريـــن لـــلـــدراســـات  الـ
الاستراتيجية، العراق، 5، ايار، 2024 / على الموقع 
https://www.alnahrain. الاتـــــــي:  الالـــكـــتـــرونـــي 

.iq/post/1092
ثانيا: المصادر باللغة الانكليزية
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